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ISVERENIN YONETIM HAKKININ KAPSAMI VE
SINIRLARI

ISVERENIN YONETIM HAKKI KAPSAMINDA IS
SOZLESMESINDE CERCEVESI CIZILEN iSIN NERDE NE
ZAMAN NASIL YAPILACAGI KONUSUNDA TALIMAT
VEREBILECEGI

YONETIM  HAKKINA  DAYALI  OLARAK s
SOZLESMESININ ASLIi UNSURLARININ TEK TARAFLI
DEGISTIRILEMEYECEGI

iSYERINDE DUZENi SAGLAMAK iCiN TALIMAT VERME
HAKKINA SAHIP OLAN ISVERENIN ISCININ KiSiLiK
HAKLARINI iHLAL EDEN TALIMATLAR VEREMEYECEGI
YONETIM HAKKINI  ISVERENIN IS GUVENCESI
HUKUMLERINi DOLANMAK iCIN KULLANMAYACAGI
YONETIM HAKKININ is SOZLESMESI VEYA TiS ILE
DARALTILIP GENISLETILEBILECEGI

USULSUZ SIPARISLER VERILEN ISYERINDE BUNU
GOREN ISCILERIN KENDIi AMIRLERI DISINDA UST
DUZEY YONETICILERI BILGILENDIRMEMIS OLMASI
iSCIYE DUYULAN GUVENIN SARSILMASI

GECERLI FESIH

OZETI  1Iscinin is gérme borcu, igverenin

yonetim hakki kapsaminda verecedi talimatlarla
somutlastirilir. Isverenin  yénetim hakkinin
karsitini, iscinin isverenin talimatlarina uyma
borcu teskil eder. Isveren, talimat hakkina
istinaden, is sbdzlesmesinde ana  hatlarniyla
belirlenen is gérme ediminin, nerde, nasil ve ne
zaman vyapilacagini duzenler. Gunlik c¢alisma
stresinin basglangic ve bitis saatlerini, ara



dinlenmesinin nasil uygulanacadini, isyerinde isin
dagitimina iliskin ya da kullanilacak arag, gereg ve
teknikler konusunda verilecek talimatlar bu tirden
talimatlar arasinda kabul edilirler. Isverenin
yonetim hakki isyerinde dlizenin saglanmasina ve
isginin davraniglarina yoénelik talimat vermeyi de
kapsar. Buna karsilik, isverenin talimat hakki, is
s6zlesmesinin asli unsurlarini olusturan, dcretin
miktari ve  borglanilan c¢alisma  slresinin
kapsamina iliskin séz konusu olamaz. isveren, tek
tarafli olarak toplam galisma slresini arttirmak
veya Ucrete etki edecek sekilde azaltmak yetkisine
sahip dedildir. Isverenin is sdzlesmesinin asli
unsurlarini kapsayacak sekilde talimat vermesi, is
sOzlesmesindeki edim ile karsi edim arasindaki
dengenin bozulmasi halinde, is glivencesine iliskin
hikimlerin dolanilmasi s6éz konusu olabilir.
Isverenin talimat verme hakkinin, yasa, toplu is
sOzlesmesi ve bireysel is sdzlesmesi ile daraltilip
genisletilmesi mimkuindir. Bir baska acidan ifade
edilecek olursa, isverenin talimat verme hakki,
kanun, toplu is sozlesmesi ile bireysel s
s6zlesmesi hikimleri ile sinirhdir. Bu itibarla,
isveren, ceza ve kamu hukuku hikimlerine aykiri
talimatlar veremeyecedinden, isci bu nevi
talimatlara uymak zorunda degildir. Bunun disinda
isveren, iscinin kisilik haklarini ihlal eden
talimatlar veremez. Keza, Medeni Kanunu’nun
2'nci maddesinde dizenlenen hakkin koétiye
kullanilmas! yasadi geredi, isveren duristlik
kuralina aykiri talimatlar da veremez. ... halde
isveren, diger iscilerin lehine fakat bir veya birkag
iscinin  aleyhine sonu¢ doguracak esitsizlik
yaratacak talimatlar veremeyecegi gibi isciye eza
ve cefa vermek amaciyla da talimatlar veremez.
Buna goére, isveren talimat verirken esit islem
borcuna riayet etmekle de ydkdamludir.
Yan yUkimlere itaat borcu, glinimuzde diriastlik
kuralindan cikarilmaktadir. Buna gére, is gérme
edimi darlstlik kuralinin gerektirdigi sekilde ifa
edilmelidir.

...Davacinin da usulsiiz internet sipariglerini
tespit ettiginde durumu madaza y6netimi yaninda
sirket (st yonetimine de bildirmesi gerekirken
bilgilendirme yapmadigi, isciye glvenin sarsildig
ve sOzlesmesel ylkamlllige aykirilik teskil ettigi
feshin gecerli nedene dayandigi go6zetilmeden
davanin kabuline ve ise iadeye karar verilmis
olmasi yerinde gortlmemistir.



Taraflar arasinda goriilen dava sonucunda verilen kararin, temyizen incelenmesi davali
vekili tarafindan istenilmekle, temyiz talebinin sliresinde oldugu anlasildi. Dava dosyasi
icin Tetkik Hakimi ... tarafindan dizenlenen rapor dinlendikten sonra dosya incelendi,
geredi konusulup dislntldu:

Davaci vekili, davali isyerinde misteri teslimat elemani olarak galisan davacinin is
sOzlesmesinin 17.04.2015 tarihinde feshedildigini, Sosyal Glvenlik Kurumuna cikis
bildiriminin bu tarihte bildirildigini, isverenin 20.04.2015 tarihli fesih bildiriminin ise
27.04.2015 gini teblig edildigini, ortada yazih bir fesih bulunmadigini, 3 giin sonra yazili
fesih yapildigini, fesih bildirimindeki iddialarin gercede aykiri oldugunu, internetten siparis
kabul eden sirketin her 100,00 TL ve Uzeri aligverise 20,00 TL indirim kuponu verdigini,
ancak bir e-mail adresiyle sadece ... kere alisveris yapilabildigini, bazi market ve kisilerin
bu acigi tespit ederek farkli mail adresleriyle defalarca siparis verdiklerini ve ¢ok fazla
indirim aldiklarini, kendisinin ve isten gikarilan 11 arkadasinin sadece Urin tesliminde
gorevli olduklarini, kendilerine teslim olunan urinleri ilgili misteriye teslim ettiklerini,
fakat ayni kisinin birden fazla siparis verdigini tespit edince bu Urinleri teslim etmeyip,
siparisi iptal ederek Grlinleri isyerine geri getirdigini, ... Ayaz’in kendisine ve
arkadaslarina kizdigini, “bu sekil hareket ederseniz satis kotasini tutturamayiz, siz
teslimat elemanisiniz, verilen Grini teslim edin” diye talimat verince Grind teslim etmek
zorunda kaldiklarini, bu durumu Sistem Sorumlusu ... Midird Sirma Hanim’la
paylastiklarinda buradan da mallarin teslim edilecegi talimatini alinca Grinleri teslim
ettiklerini, sabit maagsla calisan bir isci olarak bu tarz bir teslim isleminden higbir kazang
elde etmedigini ileri slirerek feshin gecersizliginin tespitine, ise iadesine, ise baslatmama
tazminati ile bosta gecgen siire lcreti ve diger haklara karar verilmesini talep etmistir.
Davali vekili, davacinin is sézlesmesinin ABT raporunda tespit olunan eylemleri sebebiyle
4857 sayili Is Kanunu'nun 25/2. maddesi uyarinca hakl nedenle feshedildigini, davacinin
15.04.2015 tarihli savunmasinin yeterli bulunmadigini, sirket tarafindan internetten
alisveris yapan musterilere bir defaya mahsus olmak tzere 100,00 TL'lik aligveris
karsiliginda 20,00 TL indirim saglandigini, e-kupon uygulamasini kétliye kullanarak sahte
isimlerle ve gergek disi adresler gostererek yeni Uyelikler olusturan ve her seferinde
100,00-105,00 TL meblagh siparisler veren musterilerin teslimat elemanlarina arag
telefonundan ulastiklarinin, Grinlerin istedikleri adrese teslimini sagladiklarinin tespit
edildigini, bu bir kisim teslimat elemanlarinin siparisi veren asil misteriyi telefon
numarasindan taniyarak teslimati dogrudan bu adrese gétirdiklerini, 2014/Ekim-Aralik
ve 2015/0cak-Subat aylarinda Cancan Market, Ersénmez Kuyumculuk vb. isyerlerinin
1049 adet siparisle 82.915,13 TL'lik 6deme karsiliginda 20.859,00 TL usulsliz indirimden
faydalanmalarina sebep olundugunu, islemlerin usulsiiz oldugunu bildikleri halde sirkete
ihbarda bulunmadiklarini, sirketin zarara ugradigini, duristlik ilkesine aykiri
davrandiklarini, giiven iliskisinin zedelendigini, gliveni kétliye kullanma ve sadakat
yukiamlaligine aykiriligin hakh fesih sebebi oldugunu, gltvenlik departmani tarafindan
inceleme baslatildidinda bu teslimatlarin Departman Sefi Ozcan Ayvaz ve Takim Liderinin
bilgisi ve onayi ile gergeklestirildiginin, musterilerle ortak hareket edilerek indirim
imkaninin sadece bu belirli misterilerce kullanmasina, sirket kaynaklarinin
sOmurilmesine goz yumuldugunun tespit olundugunu, toplu is s6zlesmesine gére
toplanan disiplin kurulu karari neticesinde davacinin bu islemleri kasten gergeklestirmek
suretiyle sirketi zarara ugratmasi nedeniyle is s6zlesmesinin hakli nedenle tazminatsiz ve
bildirimsiz olarak feshedildigini savunarak davanin reddini istemistir.

Mahkemece, davaci iscinin, fesih isleminin gecerli olmadigi gerekgesi ile davanin
kabulline, feshin gecersizligine karar verilmistir.

4857 sayili Kanun'un 18. maddesi isverene, iscinin davranislarindan ve yeterliliginden
kaynaklanan nedenlerle is sdzlesmesini feshetme yetkisi vermistir. Iscinin
davranislarindan kaynaklanan fesihte takip edilen amag, iscinin daha énce isledidi is



sOzlesmesine aykiri davranislar cezalandirmak veya yaptirima baglamak degil; onun
sdzlesmesel yukimlalikleri ihlale devam etmesi, tekrarlamasi rizikosundan kaginmaktir.
Iscinin davranislar nedeniyle is sézlesmesinin feshedilebilmesi icin, iscinin is
sézlesmesine aykiri, sézlesmeyi ihlal eden bir davranisinin varligi gerekir. Iscinin kusurlu
davranisi ile s6zlesmeye aykiri davranmis ve bunun sonucunda is iliskisi olumsuz bir
sekilde etkilenmisse isginin davranisindan kaynaklanan gegerli bir fesih s6z konusu olur.
Buna karsilik, iscinin kusur ve ihmaline dayanmayan sézlesmeye aykiri davranislarindan
dolayi isciye bir sorumluluk yiklenemeyeceginden isginin davranislarindan kaynaklanan
gecerli fesih nedeninden de bahsedilemez.

Iscinin davranislarindan ve yeterliliinden kaynaklanan nedenler, ayni Kanun'un 25.
maddesinde belirtilen nedenler yaninda, bu nitelikte olmamakla birlikte, isyerlerinde isin
gérilmesini dnemli élclide olumsuz etkileyen nedenlerdir. Iscinin davraniglarindan veya
yetersizliginden kaynaklanan nedenlerde, is iliskisinin stirdlrilmesinin isveren acisindan
onemli ve makul olgller icinde beklenemeyecedi durumlarda, feshin gegerli nedenlere
dayandidini kabul etmek gerekecektir.

Iscinin davranislarina dayanan fesih, herseyden énce, is sézlesmesinin isci tarafindan ihlal
edilmesini sart kosmaktadir. Bu itibarla, 6nce isgiye somut olarak hangi s6zlesmesel
yukamlaligun yiuklendigi belirlendigi, daha sonra iscinin, hangi davranisi ile somut
sozlesme yukimlalagina ihlal ettiginin eksiksiz olarak tespit edilmesi gerekir. Stiphesiz,
iscinin is s6zlesmesinin ihlali isverene derhal feshetme hakkini verecek agirlikta olmadigi
da bu baglamda incelenmelidir. Daha sonra ise, isginin isteseydi yikimlGligini somut
olarak ihlal etmekten kacinabilip kaginamayacadinin belirlenmesi gerekir. iscinin somut
olarak tespit edilmis s6zlesme ihlali nedeniyle isverenin isletmesel menfaatlerinin zarar
gdérmis olmasi sarttir.

Iscinin yukimliliiklerinin kapsami bireysel ve toplu is sézlesmesi ile kanuni
diizenlemelerde belirlenmistir. iscinin kusurlu olarak (kasden veya ihmalle) sebebiyet
verdigi s6zlesme ihlalleri, s6zlesmenin feshi acisindan énem kazanir. Gegerli fesih
sebebinden bahsedilebilmesi icin, iscinin s6zlesmesel ylikumldliklerini mutlaka kasith
ihlal etmesi sart degildir. Gostermesi gereken 6zen yukimltligunun ihlal edilerek ihmali
davranis ile ihlali yeterlidir. Buna karsilik, iscinin kusuruna dayanmayan davranislari,
kural olarak isverene iscginin davranislarina dayanarak sozlesmeyi feshetme hakki
vermez. Kusurun derecesi, is s6zlesmesinin feshinden sonra is iliskisinin arzedebilecedi
olumsuzluklara iliskin yapilan tahmini teshislerde ve menfaatlerin tartilip
dengelenmesinde rol oynayacaktir.

Iscinin is sézlesmesini ihlal edip etmediginin tespitinde, sadece asli edim yikimlilikleri
degil; kanundan veya durustlik kuralindan dodan yan edim yikamldlikleri ile yan
yukUmlerin de dikkate alinmasi gerekir. Sadakat ylikimd, s6zlesmenin taraflarina
sozlesme iliskisinden dogan borglarin ifasinda, karsi tarafin sahsina, milkiyetine ve
hukuken korunan diger varliklarina zarar vermeme, keza s6zlesme iligkisinin kapsami
disinda s6zlesme ile gididlen amaci tehlikeye sokacak ézellikle karsilikh duyulan gdveni
sarsacak her turlG davranistan kacinma yukimlalaguni yaklemektedir.

iscinin is sdzlesmesinden dodan yikimliliklerini kusurlu olarak ihlal ettigini isveren ispat
etmekle yukidmlidir.

Iscinin is gérme borcu, isverenin yénetim hakki kapsaminda verecedi talimatlarla
somutlastirilir. isverenin yénetim hakkinin karsitini, iscinin isverenin talimatlarina uyma
borcu teskil eder. Isveren, talimat hakkina istinaden, is s6zlesmesinde ana hatlariyla
belirlenen is gorme ediminin, nerde, nasil ve ne zaman yapilacagini dizenler. Ginlik
calisma siresinin baslangig ve bitis saatlerini, ara dinlenmesinin nasil uygulanacagini,
isyerinde isin dagitimina iliskin ya da kullanilacak arag, gereg ve teknikler konusunda
verilecek talimatlar bu tiirden talimatlar arasinda kabul edilirler. isverenin yénetim hakki
isyerinde dizenin saglanmasina ve isginin davraniglarina yénelik talimat vermeyi de
kapsar. Buna karsilik, isverenin talimat hakki, is s6zlesmesinin asli unsurlarini olusturan,
Ucretin miktar ve borglanilan galisma stresinin kapsamina iliskin s6z konusu olamaz.
Isveren, tek tarafli olarak toplam calisma siresini arttirmak veya licrete etki edecek
sekilde azaltmak yetkisine sahip degildir. isverenin is sézlesmesinin asli unsurlarini
kapsayacak sekilde talimat vermesi, is sézlesmesindeki edim ile karsi edim arasindaki
dengenin bozulmasi halinde, is glivencesine iliskin hikimlerin dolaniimasi s6z konusu
olabilir. Isverenin talimat verme hakkinin, yasa, toplu is sézlesmesi ve bireysel is
s6zlesmesi ile daraltilip genisletilmesi mimkuldndur. Bir baska agidan ifade edilecek olursa,



isverenin talimat verme hakki, kanun, toplu is s6zlesmesi ile bireysel is s6zlesmesi
hikimleri ile sinirlidir. Bu itibarla, isveren, ceza ve kamu hukuku hikimlerine aykir
talimatlar veremeyeceginden, isci bu nevi talimatlara uymak zorunda degildir. Bunun
disinda isveren, isginin kisilik haklarini ihlal eden talimatlar veremez. Keza, Medeni
Kanunu’nun 2'nci maddesinde dlizenlenen hakkin kottye kullanilmasi yasadi geregi,
isveren durtstlik kuralina aykin talimatlar da veremez. ... halde isveren, diger iscilerin
lehine fakat bir veya birkac iscinin aleyhine sonuc doguracak esitsizlik yaratacak
talimatlar veremeyecedi gibi isciye eza ve cefa vermek amaciyla da talimatlar veremez.
Buna gore, isveren talimat verirken esit islem borcuna riayet etmekle de ytukimltdar.
Yan yukimlere itaat borcu, giniimuizde diristlik kuralindan cikarilmaktadir. Buna gore,
is gérme edimi dirdstlik kuralinin gerektirdigi sekilde ifa edilmelidir.

Iscinin davraniglarindan kaynaklanan fesih sebebi, iscinin kusurlu bir davranisini sart
kosar. 4857 sayili Kanun'un 25. maddesinin (II) numarali bendinde, ahlak ve iyi niyet
kurallarina uymayan haller siralanmis ve belirtilen durumlar ile benzerlerinin varhgi
halinde, isverenin is sézlesmesini hakli fesih imkaninin oldugu agiklanmistir. Yine
deginilen bendin (e) alt bendinde, isverenin glvenini kotliye kullanmak, hirsizlik yapmak,
isverenin meslek sirlarini ortaya atmak gibi dogruluk ve baglihda uymayan isgi
davranislarinin da isverene hakl fesih imkani verdigi ifade edilmistir. Goralduga Gzere
yasadaki haller sinirli sayida olmayip, genel olarak isginin sadakat borcuna aykirilik
olusturan s6z ve davraniglari isverene fesih imkani tanimaktadir.

Diger taraftan 6lcullllk ilkesi uyarinca, fesihte secilen ve uygulanan yéntemin, takip
edilen amacla mukayese edildiginde acikca orantisiz olmamasi gerekir. Bir baska
anlatimla mudahalenin agirlidi ile onun hakh kilan nedenlerin énemi ve agirligi arasinda
bir tartim yapilmalidir.

Dosya igerigine gore, davacinin teslimat elemani oldugu ve davaci ve diger galisanlarin
usulsliz siparisler nedeniyle sefine ve yoneticilerine bilgi verdigi ancak magaza
yOneticilerin teslimata devam etmelerini sdylemeleri Gzerine teslimlerin yapildigini ifade
ettikleri ancak higbir calisanin kendi yoneticileri disinda sirket tst ydnetimini
bilgilendirmedigi, elektronik ticaret midird Sirma Ozenir ve operasyon midiri ..."in da
olaydan bilgisi oldugu halde sadece siparis iptalleri yéniinde sef Ozcan'i uyardiklari
(6rnegin 21/11/2014 tarihli mail) olaya g6z yumduklari, bir kag ay gectikten sonra
24.03.2015 te kayip dnleme ve kagak birimine ilettikleri, sorusturmanin Ekim, Kasim,
Aralik 2014 ve ...2015 tarihlerini kapsar sekilde yapildiginin dosyadaki tutanaktan
anlasildidi, isverence davaci ile birlikte 11 teslimat gorevlisinin is akdinin feshedildigi
Sirma Ozenir ve ... isimli calisanlar ile diger teslimat gérevlilerinden usulsiiz siparis teslim
eden diger calisanlarin is akdinin feshedilmedigi, davacinin da usulsiiz internet
siparislerini tespit ettiginde durumu madaza yonetimi yaninda sirket Uist yonetimine de
bildirmesi gerekirken bilgilendirme yapmadidi, isciye glvenin sarsildigi ve sdzlesmesel
yUkimluluge aykinlik teskil ettigi feshin gecerli nedene dayandigi gézetilmeden davanin
kabulline ve ise iadeye karar verilmis olmasi yerinde gérilmemistir. Davanin reddi yerine
yazil sekilde kabulG hatahdir.

Belirtilen sebeplerle, 4857 sayili Kanun‘un 20. maddesinin 3. fikrasi uyarinca, htikmin
bozulmak suretiyle ortadan kaldirilmasi ve asadidaki gibi karar verilmesi gerekmistir.
HUKUM: Yukarida agiklanan gerekge ile;

...-Mahkemenin yukarida tarih ve sayisi belirtilen kararinin BOZULARAK ORTADAN
KALDIRILMASINA,

2-Davanin REDDINE,

3-Karar tarihi itibariyle alinmasi gerekli olan 31,40 TL karar ve ilam harcindan, pesin
alinan 27,70 TL harcin mahsubu ile bakiye 3,70 TL karar ve ilam harcinin davacidan
tahsili ile hazineye gelir kaydina,

4-Davacinin yapmis oldugu yargilama giderinin tzerinde birakilmasina, davalinin yaptigi
26,00 TL yargilama giderinin davacidan tahsili ile davaliya 6denmesine,

5-Karar tarihinde yurirlikte bulunan tarifeye goére ....980,00 TL Ucreti vekaletin
davacidan alinarak davaliya verilmesine,

6-Yatirilan gider avanslarindan varsa kullanilmayan bakiyelerinin ilgili tarafa iadesine,
pesin alinan temyiz harcinin istek halinde ilgiliye iadesine, kesin olarak 23.01.2017
tarihinde oybirligi ile karar verildi.






